
令和 年 月 日

介護予防支援の提供開始にあたり、利用者に対して本書面基づいて、重要な事項を説明しました。

事業所 名称 社会福祉法人 富岳会

御殿場市地域包括支援センター富岳

所在地 静岡県御殿場市神山１９２５番地の１１９３

説明者氏名 印

私は、本書面により、事業者から介護予防支援についての重要事項の説明を受け、サービスの提供開始に同意

します。

利用者
住所 御殿場市

氏名 印

代理人
住所

氏名 印

地域との連携

1. 当事業所は地域との連携を強化するため、必要な措置を講じる。

2. 当事業所は災害時等地域住民の協力を得るため、防災訓練をおこなうにあたっ

て地域住民の参加が得られるよう連携に努めるとともに、地域で実施される防災

訓練等へ参加する等により地域との連携を強化する。

3. 当事業所は地域住民やボランティア団体等との連携及び協力を行う等、地域と

の交流に努めます。

秘密の保持

担当職員は業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持します。なお、サービ

ス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、利用

者の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意を、あらかじめ個人情報利用同

意書により得ます。

利用料
基本的に利用者負担はありませんが、保険料の滞納等により利用者負担が発生する

場合もあります。

介護予防支援の委託の有無 利用者の状況に応じ、検討し決定いたします。

委託先の居宅介護支援事業者 利用者の状況に応じ、検討し決定いたします。



御殿場市

地域包括支援センター富岳

介護予防支援

重要事項説明書



あなたに説明する重要事項は以下のとおりです。

１．事業所の概要

運営主体の法人名（事業者

名）

（フリガナ） シャカイフクシホウジン フガクカイ

社会福祉法人 富岳会

法人の種類 社会福祉法人

運営主体の所在地 静岡県御殿場市神山１９２５番地の１１４８

代表電話番号・FAX番号 TEL０５５０ – ８７ – ０１６７ FAX ０５５０ – ８７ – ０９０５

運営主体の開設年月 昭和 ４５ 年 ６月 １９ 日

運営主体の代表者氏名 理事長 山内 剛

（フリガナ）

事業所名

ゴテンバシチイキホウカツシエンセンターフガク

御殿場市 地域包括支援センター富岳

管理者の役職・氏名 所長 安田 亜紀

事業所の所在地 静岡県御殿場市神山１９２５番地の１１９３

代表電話番号・FAX番号 TEL ０５５０ – ８７ – ６８７３ FAX ０５５０ - ８７ –７１２２

緊急連絡先 時間外でも連絡可能な緊急連絡先 あり ・ なし

介護保険の指定番号 ２２０１２０００４１

指定年月日 平成 １８ 年 ４ 月 １ 日

運営の方針と事業所の特色

など

1. 地域に、総合的・重層的なサービスネットワークを構築します。
2. 高齢者の相談を総合的に受け止めるとともに、訪問して実態を把握し、
必要なサービスの提供を支援します。

3. 高齢者に対し、包括的かつ継続的なサービスが提供されるよう、地域の多様な

社会資源を活用したケアマネジメントの体制の構築を支援します。

4. 介護予防事業、新たな予防給付が効果的かつ効率的に提供されるよう、適切

なマネジメントを行います。

２．職員の体制に関する事項

所属する担当職員

の人数・構成

所属する

保健師（経験のある

看護師）の人数

常勤 非常勤 常勤換算

2人 2人

所属する

主任介護支援専門

員の人数

常勤 非常勤 常勤換算

1人 1人

所属する

社会福祉士

（準ずる者）の人数

常勤 非常勤 常勤換算

1人 1人

その他所属する

職員の人数

常勤 非常勤 常勤換算

サービス従業者の健康診断の

実施の有無 ○有 ・ 無



常勤職員の所定労働時間 1週間当たり ４０ 時間

３．サービスの内容等に関する事項

営業時間

（窓口対応可能時間）

月～金曜 ８時から１７時まで

特記事項

時間外及び土曜、日曜、祝日、年末年始（12月 29日～1月 3日）は

電話による受付とする。ただし、緊急の場合はこの限りではない。

サービス提供地域 御殿場市 富士岡地区

損害賠償保険へ加入 加入済み

苦情・相談対応窓口の

名称・連絡先・対応時間

事業所又は法人に設置

された苦情・相談対応窓

口

名称 オレンジシャトー富岳

連絡先電話番号（ ０５５０ – ８７ – ５５５０ ）

対応時間 （ ９ ：００ ～１６：００）

外部に設置された苦情・

相談対応窓口

名称 御殿場市役所長寿福祉課

連絡先電話番号（ ０５５０ – ８２ – ４１３４ ）

対応時間 （ ８ ：３０～１７ ：１５ ）

国保連苦情・相談対応

窓口（介護サービス苦情

相談窓口）

名称 静岡県国民健康保険団体連合会

連絡先電話番号 ０５４－２５３－５５９０

対応時間 （ ９ ：００ ～ １７：００ ）

（土日祝日を除く）

事故発生時の対応

担当職員は、利用者に対する指定介護予防支援の提供により事故が発生した場合

には速やかに市町村、利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じ、

管理者に報告します。

虐待防止

当事業所では、ご利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、管理者を虐待

防止に関する責任者とし、必要な職員研修を実施するとともに、行政との連携を図

ります。

感染症防止

担当職員は、使用する備品等の衛生管理に十分留意し、感染症等に関する知識の

習得に努め、感染症が発生しまたはまん延しないように、委員会の設置、指針の整

備、研修及び訓練の実施等必要な措置を講じます。


